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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA  ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครื่องมืนในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดพเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้
จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
 

 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น และยังเป็นเครื่องมือที่ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการ
บริหารงานภาครัฐ เพื ่อให้ประชาชนได้รับการบริการจากภาครัฐที ่ดีขึ ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและ
สาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
 

 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงพนักงานจ้างเหมา
บริการ ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู ้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่ คุณภาพการดำเนินงาน 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน            
แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี ้ว ัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื ้นฐาน             
การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ
ส่งเสริมความโปร่งใส) และการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบ ี

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบี จาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ ้น 10 ตัวชี ้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย               
(85 คะแนนขึ้นไป) มีมีผลคะแนน 98.94 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 98.92 
คะแนน โดยแยกคะแนนเฉลี่ยแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
  1.1 การปฏิบัติหน้าที่   ได้  98.96  คะแนน 

1.2 การใช้งบประมาณ   ได้  99.79  คะแนน 

1.3 การใช้อำนาจ   ได้  100.00  คะแนน 

1.4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้  97.09  คะแนน 

1.5 การแก้ไชปัญหาการทุจริต  ได้  98.75  คะแนน 

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีตัวชี้วัด 3  ตวัชี้วัด ส่วนที่ 1  คะแนนเฉลี่ย 
96.85 คะแนน ส่วนที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 98.22 คะแนน โดยแยกคะแนนเฉลี่ยแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

2.1 คุณภาพการดำเนินงาน  ได้  97.76  คะแนน 
2.2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้  97.13  คะแนน 
2.3 การปรับปรุงการทำงาน  ได้  97.72  คะแนน 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน            
โดยแยกคะแนนเฉลี่ยแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

3.1  การเปิดเผยข้อมูล   ได้  100.00  คะแนน 
3.2 การป้องกันการทุจริต   ได้  100.00  คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
ตัวช้ีวัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

 

ข้อ คําถาม 
ระดับ

คะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
100.00 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

94.29 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม ่ 

100.00 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100.00 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด  

97.14 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

i10 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอน/แนวทางปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i11 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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ตัวช้ีวัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
ส่วนที ่1  
 

ข้อ  คําถาม 
ระดับ

คะแนน 
e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  95.00 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 95.38 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 94.23 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  94.62 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน  
96.15 

e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 94.62 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน 
94.62 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 94.62 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และ

ประสิทธิภาพ 
95.77 

 
ตัวช้ีวัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 

ส่วนที ่2  

ข้อ  คําถาม 
ระดับ

คะแนน 
e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  96.00 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 97.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 100.00 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  96.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน  
96.00 

e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 97.00 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน 
96.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.00 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และ

ประสิทธิภาพ 
98.00 
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ตัวช้ีวัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
 

ข้อ คําถาม 
ระดับ

คะแนน 
 ข้อมูลพื้นฐาน  

o1  โครงสร้างและอำนาจหน้าที่  100.00 
o2  ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
o3  ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
o4  ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 
 การบริหารงานและงบประมาณ  

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 100.00 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ.2567 100.00 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

o10 E-Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

 การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.2568 

100.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.2567 100.00 
 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ.2567 100.00 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 การส่งเสริมความโปร่งใส  
017 แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
018 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
019 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
020 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหน้าที่ 
100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงาตามภารกิจของ

หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.2568 
100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ.
2567 

100.00 
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ข้อ คําถาม 
ระดับ

คะแนน 
 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต ประจำปี พ.ศ.2567 100.00 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปี พ.ศ.2567 
100.00 

 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ องค์การบริหารส่วน

ตำบลกะรุบี ได้ 98.10 คะแนน บุคลากรปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือ
ดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือ
ผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด ไม่เลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานที่ดีในการให้บริการผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ องค์การบริหารส่วน
ตำบลกะรุบี ได้ 100.00 คะแนน หน่วยงานมีการใช้งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และบุคลากรใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายงบประมาณตามข้อเท็จจริง กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย
ไม่ได้เอ้ือประโยชน์ให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หน่วยงานควรรักษามาตรฐานที่ดีไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ องค์การบริหารส่วนตำบล
กะรุบี ได้ 99.05 คะแนน ผู้บังคับบัญชาไม่เคยสั่งให้บุคลากรในหน่วยงานทำธุระส่วนตัวหรือสั่งให้ทำสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานที่ดีไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ องค์การ
บริหารส่วนตำบลกะรุบี ได้ 100.00 คะแนน บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เ กิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต องค์การบริหาร
ส่วนตำบลกะรุบี ได้ 100.00 คะแนน ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา           
การทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานไดม้ีส่วน
ร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม           
No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน          
ในการต่อต้านการทุจริต หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ             
มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน องค์การบริหาร
ส่วนตำบลกะรุบี ได้ 96.27 คะแนน หน่วยงานมีการปรับการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนดีขึ้นกว่าปี
ที่ผ่านมา มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น จึงควรรักษา
มาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร องค์การบริหาร

ส่วนตำบลกะรุบี ได้ 95.73 คะแนน ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน บางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน องค์การ

บริหารส่วนตำบลกะรุบี ได้ 95.84 คะแนน ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย              
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา        
การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล องค์การบริหารส่วน

ตำบลกะรุบี ได้ 100.00 คะแนน องค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบี ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูล ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจรติ องค์การบริหาร

ส่วนตำบลกะรุบี ได้ 100.00 คะแนน องค์การบริหารส่วนตำบลกะรุบี ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลด้านการป้องกันการทุจริต ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖9 
 

กิจกรรม วิธีการนําผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
1.กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

1. จัดทำและเผยแพร่ค ู ่ม ือ/แนวทางการ
ปฏ ิบ ัติ งานหร ือการให ้บร ิการท ี ่ก ำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อ ณ จุดให้บริการ  
3. กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน  
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ  
3.เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2568– 
30 กันยายน 2569  

สำนักปลัด อบต. 

จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
เพื ่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และร่วมกันหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2568– 
30 กันยายน 2569  

สำนักปลัด อบต. 

ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนําในการพัฒนา
และปรับปร ุงค ุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2568– 
30 กันยายน 2569 

  

สำนักปลัด อบต. 
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กิจกรรม วิธีการนําผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

2. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

พ ัฒนาว ิ ธ ี ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ช ่ อ งทา ง ใน กา ร
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ใ ห ้ หล ากหล าย แล ะมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่ที่
เกี ่ยวข้องเพิ่มพูนทักษะและความรู้ เกี ่ยวกับ
การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

1. จ ัดทำโครงการอบรมแก ่เจ ้าหน ้าท ี ่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 –     
30กันยายน 2569 

สำนักปลัด อบต. 

3. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

จัดให ้ม ีการเป ิดเผยข้อมูลสร ้างการร ับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ รวมถึง  การ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหนา้ที่
ทีเ่กี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว  
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี
ผ่านช่องทางการติดต่อของสำนักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู ่เสมอเพื่อให้ประชาชนได้
ทราบ 

1 ตุลาคม 2568 –     
30 กันยายน 2569 

 
 
  

กองคลัง 

4. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

1.ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน         
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ 
2.จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

1.จ ั ดประช ุ มช ี ้ แ จ งข ้ อม ู ลกา ร ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง   
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน
หรือออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2568 –    
30 กันยายน 2569 

   
  

 

สำนักปลัด อบต./
กองคลัง 
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กิจกรรม วิธีการนําผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

5. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1.จัดทำมาตรการป้องกันการทุจร ิตอย่าง
ชัดเจน และเปิดเผย  
2.จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี   

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น ํ าผลการว ิ เคราะห์  ITA ปร ับปร ุ งการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต ่งต ั ้ งคณะกรรมการข ับเคล ื ่ อนเร ื ่ อง
จริยธรรมและจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพื ่อเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ  
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2568 –   
30 กันยายน 2569 

  
   
  
  

ทุกส่วนราชการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 


